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Договір про переказ коштів №ПК_____ 
 

м.Київ                                                       «___» ____________ _______ р. 

 

_______________________________________________________________________, далі 

«Продавець», в особі _____________________________________________________, 

який діє на підставі ____________________________________, з одного боку, та  

Дочірнє підприємство «Фінансова установа «ВМ-Фактор», далі «Фінансова 

установа», в особі директора Бірюка Миколи Вікторовича, який діє на підставі Статуту, з 

іншої сторони, разом далі «Сторони», уклали цей Договір про наступне: 

 

Терміни та визначення: 
 

Переказ коштів – рух певної суми грошових коштів з метою їх зарахування на поточний 

рахунок Продавця. 

Платіж – визначена сума грошових коштів або інших фінансових активів, що передається 

Клієнтом Фінансовій установі із зобов’язанням останньої перед Клієнтом перерахувати 

відповідну суму грошових коштів Продавцю для оплати Товарів/Робіт/Послуг Продавця.  

Клієнт - особа, яка передає Платіж, має із Продавцем угоду про купівлю у Продавця 

товарів, робіт, послуг (далі – «Товари/Роби/Послуги»), а також має на постійній, 

періодичній або разовій основі потребу в оплаті Продавцю їх вартості.  

Веб-сервер Продавця та Веб-сервер Фінансової установи – сукупність інформації, сервісних 

функцій та команд, доступних для виконання в режимі реального часу, що 

використовуються для взаємодії між Сторонами для виконання даного Договору, що 

управляються та контролюються відповідно Продавцем або Фінансовою установою. 

Ліцензії – ліцензія на здійснення переказу коштів небанківськими фінансовими установами, 

інші ліцензії, дозволи та сертифікати, отримані Фінансовою установою в уповноважених 

державних органах. 

 

1. Предмет Договору 
 
1.1. За цим Договором Фінансова установа здійснює Переказ коштів та інші дії (надалі 

разом – «Фінансові послуги»), а саме: 

 приймає Платежі від Клієнтів; 

 здійснює обробку інформації про прийняті Платежі та передає її Продавцю в порядку, 

визначеному умовами даного Договору; 

 здійснює Переказ (перерахування) коштів на поточний рахунок Продавця по 

прийнятим Платежам на умовах, визначених даним Договором. 

1.2. Продавець зобов’язується сплачувати Фінансовій установі плату за надані Фінансові 

послуги відповідно до умов даного Договору.   

 

2. Взаємодія Сторін 

 
2.1. Для виконання умов Договору Продавець та Фінансова установа здійснюють технічну 

взаємодію між веб-серверами Продавця та Фінансової установи згідно з положеннями 

«Порядку технічної взаємодії», що знаходиться за електронною адресою 

http://webmoney.ua/files/InterfacesWM_perekaz.pdf і є невід’ємною частиною цього 

Договору, включаючи такі дії, але не обмежуючись ними: 

2.1.1. Фінансова установа здійснює приймання Платежу від Клієнта за умови 

попереднього отримання від Продавця інформації, яку Продавець визначив як достатню 

для однозначної ідентифікації Клієнта або його Платежу в системі обліку Продавця  

(номер особового рахунку, номер договору із Продавцем, номер Платежу, номер 

замовлення, сума тощо). 

http://webmoney.ua/files/InterfacesWM_perekaz.pdf
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2.1.2. Фінансова установа передає Продавцю відомості про кожний прийнятий Платіж, 

додержуючись процедур, передбачених Договором та «Порядком технічної взаємодії». 

 

 

3. Права та обов’язки Фінансової установи 
 
3.1. Обов’язки: 

3.1.1. Фінансова установа забезпечує цілодобове приймання Платежів від Клієнтів на 

користь Продавця з використанням програмно-технічних комплексів різних типів 

(автомати самообслуговування, прикасові апарати, мобільні пристрої, мережу Інтернет 

тощо), засобів зв’язку тощо. 

3.1.2. Фінансова установа обробляє Платежі та здійснює Переказ коштів по Платежам, 

прийнятим з моменту попереднього Переказу коштів, на поточний рахунок Продавця, в 

строки та в розмірі відповідно до умов розділу 5 Договору. 

Якщо доба, у яку мало б відбутися перерахування, була вихідним або святковим днем, 

Фінансова установа здійснює дії відповідно до цього пункту Договору у перший 

банківський день, який настає за цією добою. 

3.1.3. Після прийому Платежу Фінансова установа зобов’язана надати Клієнту на його 

запит один екземпляр документа, що підтверджує прийом Платежу, або направити 

Клієнту підтвердження факту прийому Платежу в електронній формі, якщо Клієнт 

скористався віддаленим програмним інтерфейсом каналів обслуговування Фінансової 

установи. Фінансова установа забезпечує надання такого підтвердження у спосіб та в 

формі, що за законодавством України прирівнюється до письмової. 

3.1.4. У випадку припинення (призупинення) повноважень Фінансової установи за цим 

Договором Фінансова установа зобов’язана негайно припинити приймання Платежів від 

Клієнтів. 

3.1.5. Фінансова установа зобов’язана надавати Продавцю на його запит копії Ліцензій 

та інших документів, на підставі яких Фінансова установа здійснює свою діяльність.  

3.2. Права: 

3.2.1. Для виконання своїх обов’язків за цим Договором, а також в цілях розширення 

мережі пунктів приймання Платежів на користь Продавця, Фінансова установа має 

право залучати третіх осіб та вступати з ними в договірні відносини від свого імені. Всі 

витрати, які виникають у зв’язку з залученням третіх осіб, Фінансова установа сплачує 

за власний рахунок. 

3.2.2. Фінансова установа має право укладати (в т.ч. публічно, використовуючи мережу 

Інтернет, інші програмно-технічні засоби та пристрої) угоди з Клієнтами про передачу 

ними Фінансовій установі Платежів на користь Продавця. 

3.2.3. Фінансова установа має право отримувати від Клієнтів в якості Платежів  будь-які 

фінансові активи, якщо це не суперечить Ліцензіям, при цьому розрахунки між 

Сторонами відбуваються у формі та порядку, визначеними Розділом 5 Договору. 

3.2.4. Фінансова установа має право на отримання від Продавця винагороди за 

здійснення Фінансових послуг, передбачених Договором, в порядку та розмірах, 

визначених у розділі 5 даного Договору.  

3.2.5. Фінансова установа має право розміщувати на своєму Інтернет-сайті інформацію 

про характер послуг, які Продавець надає Клієнту. 

 

4. Права та обов’язки Продавця 
 

4.1. Обов’язки: 

4.1.1. Продавець зобов’язаний надавати Фінансовій установі на її запит будь-яку 

інформацію, необхідну для виконання останнім своїх обов’язків, в т.ч. відомості про 

характер Товарів/Робіт/Послуг Продавця. 
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4.1.2. На запит Фінансової установи Продавець надає інформацію щодо наявності та 

статусу облікового запису Клієнта в системі обліку Продавця, дотримуючись при цьому 

умов Розділу 2 Договору та «Порядку технічної взаємодії». 

4.1.3. Продавець зобов’язаний попередньо погоджувати з Фінансовою установою зміст 

прес-релізів, інформаційних матеріалів, рекламних анонсів та повідомлень, рекламних 

макетів, які стосуються цього Договору та які Продавець планує публічно 

розповсюджувати. 

4.1.4. Продавець зобов’язаний сповіщати Клієнтів (в т.ч. на своїх публічних ресурсах) 

про можливість придбання Товарів/Робіт/Послуг Продавця шляхом здійснення Платежів 

на користь Продавця через Фінансову установу. 

4.2. Права: 

4.2.1. У разі необхідності Продавець має право одержувати від Фінансової установи 

додаткову інформацію щодо Клієнтів, які передали Фінансовій установі Платіж на 

користь Продавця. 

4.2.2. Продавець має право одержувати від Фінансової установи інформаційні звіти в 

електронній формі, які містять перелік відомостей про прийняті Платежі (надалі – 

«Реєстри»). 

4.2.3. У разі виявлення невідповідностей в інформації, наведеної в Реєстрі, з 

інформацією Продавця, Продавець має право звернутись до Фінансової установи 

протягом п’яти робочих днів для проведення звірки сум коштів по Платежам, прийнятим 

за визначений в Реєстрі період, та узгодження інформації в Реєстрі. У цьому випадку 

Фінансова установа має скорегувати суму наступного Переказу коштів на користь 

Продавця з урахуванням помилок, виявлених Сторонами у попередніх Переказах 

коштів під час такого узгодження. Сума наступного Переказу коштів корегується 

виключно на підставі результатів узгодження інформації по Реєстру та в межах сум 

Платежів, прийнятих Фінансовою установою.  

 

5. Порядок розрахунків 
 
5.1. Кожного банківського дня Фінансова установа перераховує Продавцю суму коштів, 

рівну грошовому виразу вартості прийнятих Платежів за попередню добу, за 

вираховуванням плати Фінансової установи у розмірі, встановленому в п.5.3. Договору. 

Перерахування коштів по Платежам, прийнятим у вихідні або святкові дні, здійснюється 

наступного банківського дня. 

Якщо сума коштів, що підлягає перерахуванню, не перевищує 500 (п’ятсот) грн., то 

Переказ коштів не здійснюється, а ця сума додається до суми наступного перерахування. 

Перекази коштів здійснюються за наступними реквізитами: 

 п/р________________ у ____________, МФО_____, ЄДРПОУ_______, призначення: 

«Переказ коштів по платежам, прийнятим від населення за __________________ зг. 

з дог. №ПК___ від ________ за ДД.ММ.РР, _____ ПДВ». 

5.2. У разі помилкового зарахування Фінансовою установою на рахунок Продавця сум, що 

не підлягали зарахуванню, Фінансова установа має право зробити перерахунок сум 

наступних Переказів коштів. 

5.3. За надання Фінансових послуг за даним Договором Фінансова установа отримує від 

Продавця плату, яка складає ___% (__________) від суми кожного Переказу коштів. 

5.4. Фінансова установа має право стягувати з Клієнтів додаткову плату за здійснення дій, 

пов'язаних із виконанням умов Договору або у разі залучення до виконання умов Договору 

третіх осіб, за умови отримання на це дозволу з боку Продавця. При цьому додаткова 

плата повністю переходить у розпорядження Фінансової установи, не включається в суми 

розрахунків Фінансової установи із Продавцем та не є платою Фінансової установи в межах 

цього Договору. 

5.5. Не пізніше 5 (п’яти) робочих днів місяця, наступного за звітним, Фінансова установа 

складає та передає для підписання Продавцю Акт наданих послуг (надалі – «Акт»). Акт 

складається за формою, визначеною в Додатку 1 до Договору. 
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5.6. Продавець підписує Акт та передає його Фінансовій установі протягом 3 (трьох) 

робочих днів після отримання. Фінансова установа підписує Акт та повертає один його 

примірник Продавцю протягом 3 (трьох) робочих днів після отримання. 

5.7. Строки виконання зобов'язань Сторонами обліковується в календарних днях. Якщо 

дата виконання зобов'язання за Договором припадає на вихідний або святковий день, 

строк його виконання переноситься на найближчий банківський день, що настає за датою 

виконання зобов'язання. 

5.8. Всі розрахунки між Сторонами здійснюються в безготівковій формі у національній 

валюті України. 

 

6. Відповідальність Сторін 
 
6.1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань за Договором Сторони несуть 

відповідальність відповідно до чинного законодавства України та умов цього Договору. 

6.2. За порушення строків розрахунків, встановлених Договором, Сторона, яка 

прострочила виконання зобов’язання, виплачує іншій Стороні пеню за кожен день 

прострочення в розмірі 1% від несвоєчасно сплаченої суми, але не більше подвійної 

облікової ставки НБУ, яка діяла в день прострочення. Сплата пені не звільняє Сторону від 

виконання їй своїх обов’язків за Договором. 

6.3. Сторона зобов’язана письмово повідомити іншу Сторону про зміну своїх банківських 

реквізитів, найменування, юридичної або поштової адреси, організаційно-правової форми 

тощо не пізніше ніж за п’ять днів до таких змін. Сторона не несе відповідальності за 

несвоєчасне виконання своїх зобов’язань по розрахунках, якщо це сталося через 

невиконання іншою Стороною вимог цього пункту Договору. 

6.4. Фінансова установа не несе відповідальності за якість Товарів/Робіт/Послуг та не несе 

відповідальності по зобов’язаннях Продавця перед Клієнтом, які виникають у зв’язку з 

виконанням Продавцем угоди між ним та Клієнтом. 

6.5. Продавець не несе відповідальності по зобов’язаннях Фінансової установи перед 

третіми особами, яких та залучила для виконання умов Договору. 

6.6. Сторона не несе відповідальності за дії іншої Сторони по відношенню до Клієнтів у 

будь-якому випадку, коли такі дії не відносяться до предмету цього Договору. 

6.7. При розгляданні скарг або претензій з боку Клієнтів Сторони дотримуються наступних 

положень Договору: 

6.7.1. Кожна скарга або претензія розглядається Сторонами спільно, але у межах 

компетенції кожної з Сторін. Сторона, через помилку якої виникла скарга, має 

терміново виправити цю помилку. 

6.7.2. Відповідальність перед Клієнтами за неналежне виконання умов Договору 

несе та Сторона, через вину якої виникла ситуація, яка призвела до претензій, 

вимог або скарг з боку Клієнтів. 

6.7.3. У разі, якщо скарга або претензія виникла з вини однієї з Сторін, ця Сторона 

для виправлення своєї помилки може звернутися до іншої Сторони за додатковою 

інформацією, якщо така інформація є необхідною для виправлення помилки. Інша 

Сторона має надати таку інформацію протягом 3(трьох) робочих днів. 

 

7.  Форс-мажорні обставини 
 
7.1. Сторони звільняються від відповідальності за невчасне виконання положень цього 

Договору, якщо це відбулося внаслідок дії обставин непереборної сили, які Сторона не 

могла ні передбачити, ні запобігти розумними заходами. До таких обставин відносяться: 

стихійне лихо, екстремальні погодні умови, пожежі, війни, страйки, військові дії, 

громадські безпорядки, дії з боку державних органів, що забороняють або обмежують 

здійснення Сторонами своїх зобов’язань за Договором, тощо, але не обмежуються ними. 

7.2. Термін виконання зобов’язань Сторонами автоматично відкладається на весь період дії 
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форс-мажорних обставин. 

7.3. Про настання форс-мажорних обставин Сторони мають проінформувати одна одну 

протягом трьох календарних днів з моменту їх настання, підтвердивши таку інформацію 

висновком Торгово-промислової Палати України. 

 

8. Термін дії Договору та порядок його розірвання 
 

8.1. Цей Договір набуває чинності одразу після його підписання обома Сторонами і діє до 

31.12.2012р. Якщо жодна зі Сторін не сповістить іншу Сторону про своє бажання розірвати 

Договір не пізніше ніж за 30 (тридцять) днів до закінчення терміну дії Договору, то термін 

дії Договору автоматично подовжується на рік. 

8.2. Кожна зі Сторін може розірвати Договір в односторонньому порядку, письмово 

повідомивши про це іншу Сторону не менш ніж за 30 (тридцять) днів до запланованої дати 

розірвання. 

8.3. У випадку розірвання або припинення Договору грошові зобов'язання Сторін, а також 

зобов'язання, що визначають відповідальність Сторін за порушення Договору, 

залишаються чинними до моменту їхнього повного виконання. Сторони повинні в місячний 

термін з дати розірвання (припинення) Договору повністю здійснити всі взаєморозрахунки 

за Договором. 

 

9. Конфіденційність 
 
9.1. Надана Сторонами одна одній інформація, пов’язана з предметом цього Договору, 

вважається конфіденційною і не може бути розголошена без письмової згоди іншої 

Сторони, за винятком випадків, передбачених чинним законодавством та цим Договором. 

9.2. За взаємною згодою Сторін в рамках цього Договору конфіденційною визнається, 

зокрема: 

 інформація, яка стосується другої Сторони, змісту Договору, ходу його виконання і 

отриманих результатів; 

 інформація про порядок та розмір розрахунків між Сторонами; 

 паролі та протоколи взаємодії, IP-адреси, журнали трансакцій та інша технічна 

інформація, яка визначена цим Договором та Додатками до нього, 

за виключенням відомостей, які відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 

09.08.1993 року «Про перелік відомостей, що не становлять комерційної таємниці» не 

можуть становити комерційної таємниці. 

9.3. З метою виконання Сторонами своїх зобов’язань за цим Договором не вважається 

порушенням конфіденційності та безпеки Сторін:  

 надання конфіденційної інформації третій стороні з метою виконання Договору, за 

умови отримання дозволу на це від іншої Сторони; 

 надання конфіденційної інформації з метою запобігання неправомірних дій будь-яких 

осіб; 

 надання конфіденційної інформації на підставі обов’язкової згідно закону вимоги 

правоохоронних та інших уповноважених державних органів, а також в інших 

передбачених чинним законодавством України випадках.  

 

10. Заключні положення 
 
10.1. Згідно з частиною 2 ст.5 Закону України «Про електронний цифровий підпис» 

Сторони домовились про те, що документи (повідомлення, файли, Реєстри), які Сторони 

надсилають одна одній в електронній формі задля виконання умов Договору, можуть 

підписуватися електронним цифровим підписом Сторони, яка сформувала та направила 

такий документ. При цьому ці документи визнаються Сторонами такими, що складені в  

письмовій формі. 
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10.2. Всі суперечки та розбіжності, що можуть виникнути між Сторонами під час 

виконання Договору, підлягають вирішенню шляхом переговорів між Сторонами. У 

випадку, якщо Сторони не зможуть дійти згоди, то суперечки та розбіжності підлягають 

врегулюванню в Господарському суді. 

10.3. Цей Договір і Додатки до нього складені українською мовою, в двох екземплярах, що 

мають однакову юридичну силу для кожної зі Сторін. 

10.4. Цей Договір або Додатки до нього можуть бути у будь-який час змінені або доповнені 

за попереднім погодженням Сторін. Зміни і/або доповнення до Договору оформлюються 

письмово в формі додаткових угод, підписуються обома Сторонами і є невід’ємними 

частинами цього Договору. 

10.5 До Договору додається: 

- Додаток 1. Форма Акту наданих послуг. 

 

11. Реквізити Сторін 
 

Продавець: Фінансова установа: 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

 

 

Дочірнє підприємство «Фінансова установа 

«ВМ-Фактор» 

Код ЄДРПОУ 35185577 

Місцезнаходження: Київська обл., м.Васильків, 

вул.Соборна 72 

Адреса для листування: 02660, м.Київ, вул. 

М.Раскової 11, а/с 96 

Поточний рахунок: № 2650615835 в ПАТ «УПБ», 

МФО 300205 

Телефон: 8 (044) 4985960 

 
Директор                  ________________                     Директор _______________ Бірюк М.В. 
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Додаток 1 

до Договору про переказ коштів №ПК_____ від _________ 
Форма Акту наданих послуг. 

 

м.Київ                                                       «___» ____________ _______ р. 

 

 

Акт 

наданих послуг 
за період з __________ по __________ 

 

м. Київ                                                            «___» _____________ 200__ р. 

 

Акт складено Фінансовою установою для виконання умов Договору про переказ коштів 

№ПК______ від ______. Акт складено про те, що зобов’язання за Договором за звітний 

період виконані в наступному обсязі: 

 

1) Сума коштів по платежам, прийнятим Фінансовою установою становить: 

          ______ грн ______ коп.   ________________________  
                                                                        (сума прописом) 
  

2) Сума коштів, переказаних Продавцю: 

          ______ грн ______ коп.   ________________________  
                                                                        (сума прописом) 

 

3) Винагорода за надання фінансових послуг Фінансовій установі складає:  

           ______ грн _____ коп.    ________________________ 
                                                                     (сума прописом) 

 

Послуги надані у повному обсязі, якісно та в обумовлений термін. Сторони одна до одної 

претензій не мають. 

Даний Акт є підставою для взаєморозрахунків за Договором. 

 

 

ПРОДАВЕЦЬ:                ФІНАНСОВА УСТАНОВА: 

  

_________________________             _________________________ 

 

 

 

 

 

 

Продавець: Фінансова установа: 

________________________________ 

________________________________ 

 

Дочірнє підприємство «Фінансова установа 

«ВМ-Фактор» 

 

Директор                  ________________                     Директор _______________ Бірюк М.В. 

 


